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NOVIDADES 

Firmado o convênio entre o SIERC/RS-SC e a DLB Tecnologia. 

A parceria firmada, tem o propósito de qualificar a mão-de-obra e de aumentar a qualidade dos serviços prestados pelas nossas 
empresas, através de cursos online a distância. 

Dessa forma, não será necessário deslocar nenhum colaborador do seu ambiente de trabalho. Basta que ele tenha acesso à internet 
com navegador Google Chrome. 

Os cursos são divididos em módulos, que podem variar de 20 minutos a uma hora cada um, dependendo do curso. 

Eles terão baixo valor por matrícula, possibilitando turmas de até 100 pessoas por mês. Em breve divulgaremos os valores. 
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LEMBRE-SE 

DIA 27/10 – 4º SENARC 
TEMA: OPORTUNIDADES 
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MARKETING & CARREIRA 

Críticas: cair ou crescer com elas é uma escolha sua 

Sua postura diante das críticas que recebe é o que determina o papel que elas terão no seu desenvolvimento 
Ser criticado faz parte do nosso cotidiano e é comum considerarmos algumas críticas como construtivas e outras como destrutivas 
tomando como referencial a forma como elas são feitas e, muitas vezes, a pessoa que as faz. 
 
As críticas consideradas construtivas geralmente são aquelas feitas com certo cuidado, numa linguagem adequada e com uma 
preocupação maior do interlocutor em não criar um mal estar devido à situação, frequentemente são sugestões de melhorias em 
nossos pontos fracos e são recebidas como positivas e, às vezes, até como motivadoras. 
 
Por outro lado, as críticas consideradas destrutivas, em sua maioria, são aquelas feitas de maneira indelicada, com alguma carga de 
acusação e julgamento, costumam causar um sentimento de raiva, culpa e desmotivação em quem as recebe e são feitas por 
pessoas que não se preocupam tanto com a possibilidade de gerar algum mal estar com a situação. 
 
O problema aqui é que quando você segue por esse caminho - considerando como referência a forma e a origem da crítica ao invés 
de seu conteúdo - perde a oportunidade de absorver informações que seriam realmente úteis para o seu desenvolvimento, 
deixando de reconhecer os erros e de ter a oportunidade de trabalhar neles e, consequentemente, de crescer como pessoa e 
profissional. 
 
Nessa perspectiva, você sempre estará sujeito a reagir de maneira emocional se deixando levar pelo comportamento dos outros, 
interpretando da pior maneira o que considerar uma crítica destrutiva e baseando suas atitudes e respostas nessa interpretação. 
 
Dessa forma, a solução está em trazer para você o referencial, assumir a responsabilidade pela sua reação diante de todas as 
críticas, venham elas da forma que vierem. Agindo dessa forma você passa a ter a capacidade de usar todas as críticas que receber 
a seu favor, ainda que as intenções ou a forma como foram ditas pelo seu interlocutor não tenham sido as melhores. 
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Ao receber uma crítica, não caia na tentação de classificá-la como construtiva ou destrutiva, evite fazer um julgamento, ainda que 
apenas interior, da crítica recebida. Ao invés disso, busque os pontos realmente importantes para o seu desenvolvimento naquele 
aspecto.  As perguntas para esse momento são: Quais são os pontos em que você pode melhorar nesse aspecto? Que 
comportamento seu deu origem à crítica? Como você pode se comportar de forma diferente numa próxima vez? O que o seu 
interlocutor está realmente querendo dizer com a crítica? Qual é o aspecto positivo dessa crítica? No que ela pode contribuir para 
o seu desenvolvimento? 
 
Fazendo-se essas perguntas, de hoje em diante, você pode usar todas as críticas que receber a seu favor! 

FONTE: administradores.com.br 
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ECONOMIA & MERCADO 

5 dicas para se proteger da crise 

A maior dificuldade de quem está empregado e não tem o hábito de se planejar financeiramente é justamente parar de gastar e 
passar a poupar, uma das prerrogativas para fazer crescer seu dinheiro. 
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Para André Crepaldi, Planejador Financeiro com certificação internacional, criar uma renda extra, fazendo o que você goste, pode 
ser uma alternativa para engordar suas finanças ao final de cada mês. 
 
“Parar de gastar sem limites (criando uma cultura do gasto necessário através do controle financeiro), enxergar para onde vai seu 
dinheiro e focar em poupar 10 a 20% dos seus rendimentos mensais faz toda diferença na vida das pessoas que querem ter uma 
melhor condição de vida”, explica do planejador financeiro. 
 
Não esqueça de zerar as dívidas em todos os cartões de crédito e cheque especial e carnês de lojas e faça cursos , invista em sua 
Educação Financeira para entender melhor o que quer fazer. Este é o melhor investimento que alguém pode fazer. Passados 
esses ajustes, seguem cinco dicas importantes para entrar no ciclo da fortuna pessoal. 
 
1. Seja um investidor! Com investimentos a partir de R$ 30,00 você já tem acesso ao tesouro direto, muito mais rentável e até 
mais seguro que a poupança; 
2. Fundos de Previdência são, na maioria das vezes, ótimos para o banco e não para você. Você aceita pagar uma previdência 
privada todos os meses sem nem saber o que está comprando, e isso pode custar caro lá na frente; 
3. Mantenha uma reserva de emergência e saiba que cada investimento deve ter um objetivo. A sua reserva para aposentadoria 
não pode ser usada para trocar de carro, por exemplo; 
4. A medida que seu capital cresce, você começa a ter acesso a produtos diferenciados. Contrate um assessor de investimento de 
sua confiança, faça cursos e assuma o controle. Pilote seu avião ao invés de apenas sentar na janelinha; 
5. Mantenha uma mentalidade positiva e viva o momento presente. Estudos de Harvard mostram que você não precisa ter 
sucesso para ser feliz, mas precisa ser feliz para ter sucesso, e na maioria das vezes estamos sempre depositando o sucesso e a 
felicidade para o futuro. 
 
“Sigas essas dicas ao pé da letra e mantenha seu foco em melhorar sua vida mantendo mais qualidade de vida. A pergunta básica 
que você deve fazer é: como você quer estar em cinco anos? Se for viajando para vários países uma ou duas vezes ao ano, com 
carro na garagem, casa e apartamento, crie um estilo de vida que será vitorioso”, conclui André Crepaldi. 
 
 
 
FONTE: administradores.com.br 
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INFORME JURÍDICO 

Revisão do FGTS. Posso fazer? Como proceder? 

O FGTS é o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço. É uma conta aberta pelo empregador em nome do funcionário, 
onde o Estado obriga a empresa a depositar, todos os meses, 8% do salário do trabalhador, em poupança aberta pelo 
próprio empregador, em nome do trabalhador, na Caixa Econômica Federal. Este fundo serve para uso do governo em 
algumas situações, como créditos para pagamentos de dívidas e investimentos, uma forma de utilizar seu dinheiro de 
forma “proveitosa”. 
 
ATENÇÃO: O trabalhador, em certas situações, pode levantar, sacar os valores depositados pelo empregador, mesmo 
que não tenha sido desligado da empresa. 
 
Como o FGTS é corrigido pela TR (Taxa Referencial), e rende em média 3% ao ano, o cálculo fica defasado, pois este 
reajuste não reflete a inflação, fazendo com que o trabalhador perda o seu poder de compra. 
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Dessa forma, o Supremo Tribunal Federal decidiu que todos os trabalhadores que tiveram depósitos do FGTS, em contas abertas 
em seus nomes, de 1999 a 2013 têm direito a revisão de saldo. Os índices que vêm sendo utilizados para correção do FGTS em 
ações de revisão são o INPC e o IPCA (ainda segue a discussão sobre qual dos índices deve ser utilizado). 
 
Após essa introdução fica mais fácil explicar o que é a Ação de Revisão de FGTS. 
 
Ação de Revisão de FGTS é um processo judicial por meio do qual o cidadão busca atualizar o valor do seu saldo do FGTS, uma vez 
que o critério de atualização feito não reflete a situação inflacionária do país, e, portanto, a justiça pode entender a necessidade 
da correção. 
 
A Ação de Revisão do FGTS pode ser proposta por qualquer pessoa que tenha trabalhado com carteira assinada, entre os anos de 
1999 e 2013. 
 
ATENÇÃO: Mesmo que o trabalhador já tenha utilizado todo o seu FGTS, poderá ainda assim conseguir a revisão dos valores 
depositados e sacados. 
 
O cidadão que tiver interesse deverá, por intermédio de advogado, entrar com uma Ação Revisional contra a Caixa Econômica 
Federal. 
 
Ao procurar o advogado, o cidadão deverá entregar: 
 
· Cópia da carteira de trabalho (página onde está o número do PIS); 
 
· Extrato do FGTS a partir de 1991 ou ano posterior a este, em que se iniciou o trabalho com carteira assinada; 
 
· Cópia da carteira de identidade; 
 
· Cópia do CPF; 
 
· Comprovante de residência. 
 
ATENÇÃO: Para conseguir o extrato do FGTS, o cidadão deverá solicitá-lo em agência da Caixa Econômica Federal ou, para os mais 
"conectados", pela internet, através do: site da CEF. 

Fonte: JusBrasil 
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EXPEDIENTE 
 
Este informativo é uma publicação mensal digital do SIERC RS-SC (Sindicato das Empresas de Refeições Coletivas dos Estados do 
Rio Grande do Sul e Santa Catarina) 
 
FALE CONOSCO 
SIERC RS-SC 
 
Rua Nilo Peçanha nº 44 - Térreo 
Vila Nova – Blumenau (SC) - CEP: 89035-260 
Tel: (47) 3329.9006 
 
Rua Gonçalves Dias, nº88 - Sala 805 
Centro – Canoas (RS) - CEP: 92010-050 
Tel: (51) 3051.6620 
 
E-mail: sierc@sierc.com.br 


